
GESTIONE IMMOBILIARE SOCIALE

La GesƟone Immobiliare Sociale                                                                                                               
comprende tuƩe le aƫvità connesse all’amministrazione e gesƟone degli immobili e alle relazioni 
tra le persone/soci che vi abitano. Le aƫvità svolte rientrano in parte nell’ordinaria definizione di 
Property e Facility/Management, che riguarda l’immobile fisico ma nell’ambito del quale si 
introducono elemenƟ innovaƟvi nella gesƟone e nell’erogazione dei servizi; 
in parte è introdoƩo un nuovo criterio il cui l’oggeƩo d’intervento non è più l’immobile, ma i suoi 
abitanƟ/uƟlizzatori/soci, aƩraverso l’avvio di praƟche a supporto dell’abitare e di 
accompagnamento sociale, ovvero il cosiddeƩo Community Management. 
L’obieƫvo perciò è quello di erogare servizi in grado di abbracciare la complessità della dimensione
dell’abitare, valorizzando le relazioni tra gli AssociaƟ ed il territorio e la sua promozione.

ASSOUNION Aps                                                                                                                                                 
è una Associazione Sociale, offre i suoi servizi ai Soci, operanƟ nel seƩore privato e del terzo 
seƩore. Molta aƩenzione è dedicata alle realtà del territorio del Salento, che offre opportunità di 
recupero e valorizzazione di immobili rurali, con l’interesse all’edilizia privata con l’obieƫvo di non 
alimentare fenomeni speculaƟvi ed emarginazione sociale, anzi, creare condizioni di faƫbilità e 
sostenibilità economica-finanziaria nel perseguimento di finalità associaƟve/sociali aƩraverso la 
finanza eƟca-sostenibile. 

Gli Alloggi Sociali e le persone che li vivono sono gli elemenƟ centrali aƩorno ai quali si sviluppa 
l’approccio metodologico alla base dei servizi offerƟ da Assounion Aps Associazione di Promozione 
Sociale: cura dell’immobile e manutenzioni, gesƟone turisƟca delle praƟche amministraƟve, ma 
anche consulenza tra gli inquilini dedicaƟ agli affiƫ brevi e la proprietà; accompagnamento degli 
ospiƠ e servizi di assistenza nella gesƟone dei rapporƟ tra gli ospiƟ e proprietari, valorizzazione 
delle relazioni di vicinato, con il territorio e i suoi servizi, organizzazione di momenƟ di socialità e 
condivisione.                                                                                                                                                         
La gesƟone immobiliare sociale o gesƟone sociale collaboraƟva comprende aƫvità connesse 
all’amministrazione di immobili e alla gesƟone delle relazioni tra le persone che vi abitano.
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Le aƫvità svolte rientrano in parte nell’ordinaria definizione di Property Manager e/o 
Facility/Management, che riguarda l’immobile fisico ma nell’ambito del quale si introducono 
elemenƟ innovaƟvi nella gesƟone e nell’erogazione dei servizi; in parte è introdoƩo un nuovo 
criterio il cui l’oggeƩo d’intervento non è più l’immobile, ma i suoi ospiƟ/abitanƟ, aƩraverso  
l’avvio di praƟche a supporto dell’abitare e di accompagnamento sociale, il cosiddeƩo 
Community/Management.
L’obieƫvo è quello di erogare servizi in grado di abbracciare la complessità della dimensione 
dell’abitare, valorizzando le relazioni ed il territorio. 

“Il Gestore Sociale collaboraƟvo”,                                                                                                              
raggruppa l’insieme delle aƫvità connesse alla gesƟone e amministrazione degli asset             
immobiliari nonché alla gesƟone della comunità insediata e dalla relazioni tra le persone                   
che vi abitano.
Parallelamente alle aƫvità di Property e di Facility Management, finalizzate a preservare il valore 
dell’immobile, il Gestore Sociale dunque si caraƩerizza per la centralità riservata all’inquilinato 
beneficiario dei servizi.
Parlando di gesƟone sociale collaboraƟva è necessario introdurre la definizione di alloggio sociale 
così come è stata esplicitata per la prima volta in Italia dal D. M. 22 Aprile 2008, intendendovi 
un’unità immobiliare adibita ad uso residenziale/sociale, realizzata o recuperata da soggeƫ  
privaƟ, e concessa in locazione ai soci, desƟnata a svolgere la funzione, di interesse generale,         
di ridurre il disagio di nuclei familiari svantaggiaƟ, che non potrebbero accedere alla locazione 
turisƟco di alloggi alle condizioni di mercato. Si introduce così il principio secondo il quale 
fabbricaƟ desƟnaƟ alla locazione di lunga durata, anche se di proprietà privata, rappresentano un 
servizio economico di interesse generale e come tali rientrano nella definizione di alloggio sociale. 

FACILITY MANAGEMENT                                                                                  
Coordinamento e implementazione delle aƫvità che garanƟscono il funzionamento oƫmale 
dell’immobile in relazione al suo uso:                                                                                                              
manutenzione ordinaria e straordinaria programmata,
gesƟone degli impianƟ e del rapporto con i fornitori terzi
servizi di check-in/out, pulizie, rotazione incarichi,                                                                                        
giardinaggio e cura del verde condominiale aƩraverso ’impiego di lavoratori svantaggiaƟ;

PROPERTY MANAGE MENT

Coordinamento e implementazione                                                                                                                 
delle aƫvità di natura amministraƟva, relazionale e tecnica:                                                                     -
gesƟone anagrafica dei contraƫ di locazione, riscossione dei canoni e delle spese,           
rendicontazione dei cosƟ, relazioni quoƟdiane tra inquilini e  proprietà;
aƫvazione, monitoraggio e chiusura dei contraƫ di locazione,
 della tassazione, gesƟone delle spese, ricevimento e verifica delle faƩure da parte del fornitore,   
gesƟone della contabilità e dei pagamenƟ, gesƟone dei flussi informaƟvi verso inquilini e proprietà;
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COMMUNITY MANAGEME NT

Aƫvità dedicate alla comunità di abitanƟ insediata, con l’obieƫvo di dar vita a comunità 
residenziali coese e responsabili, supportando al contempo la sostenibilità sociale ed economica 
degli intervenƟ,  avvio di praƟche collaboraƟve tra vicini di casa aƫvazione di sportelli informaƟvi 
per offrire un servizio di accompagnamento e orientamento ai servizi del territorio rivolto agli 
abitanƟ; promozione di processi di start-up di comunità e di “capacitazione”.                                      
(capacità ed agibilità) dell’individuo,
avvio di percorsi finalizzaƟ a prevenire l’insorgere del fenomeno della morosità tramite percorsi di 
accompagnamento e di educazione al risparmio;

ADVISO RY

Aƫene alle aƫvità di consulenza nel campo delle poliƟche abitaƟve e della gesƟone immobiliare 
integrata di comparƟ di housing sociale;
sviluppo di piani strategici e studi di faƫbilità di progeƫ dirigenerazione urbana;
 supporto nell’aƫvità di ricerca fondi e nella partecipazione a bandi di finanziamento pubblici          
o di enƟ isƟtuzionali;
formazione e assistenza tecnica ad enƟ del terzo seƩore interessaƟ a promuovere progeƫ di 
housing sociale;

ASSET MANAGEMENT

Aƫvità di concertazione con il cliente di strategie ed obieƫvi nella gesƟone del patrimonio 
immobiliare e di monitoraggio della reddiƟvità e del mantenimento del valore dell’immobile,         
in coordinamento con le funzioni di property, facility e community management;
definizione del lisƟno prezzi;
predisposizione della reporƟsƟca e della rendicontazione;
aƫvità di due diligence a supporto di operazioni di compravendita, locazione e finanziamento;
pianificazione degli invesƟmenƟ immobiliari;

AGENCY

Aƫene alle aƫvità di ricerca e selezione dei conduƩori per gli alloggi desƟnaƟ ad housing sociale 
ed alla commercializzazione di negozi e uffici.
GesƟone della banca daƟ con nuclei familiari interessaƟ ad alloggi di housing sociale (in locazione 
ed in paƩo di futura vendita;
Verifica dei requisiƟ, selezione degli inquilini ed abbinamento con le unità immobiliari disponibili;
gesƟone dei piani di mobilità;
rinegoziazione dei contraƫ in essere;
sviluppo di strategie di commercializzazione dei negozi e degli spazi desƟnaƟ a servizi;
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ASSOUNION APS Associazione di Promozione Sociale è agenzia Property Manager Sociale,        
nasce nel 2018 per sviluppare sinergie con l’aƫvità già svolta nel Property Management e da 
aƫvità sociali dell’Abitare per poter fornire ai propri clienƟ/Soci ( privaƟ e del terzo seƩore)         
servizi di gesƟone immobiliare integrata nell’ambito di intervenƟ di rigenerazione urbana/rurale. 
Assounion Aps  include competenze che spaziano da quelle streƩamente amministraƟve,                 
a competenze specificamente tecniche in relazione al correƩo funzionamento degli immobili.         
Il team di lavoro, tuƩavia, non può prescindere da figure con spiccate abilità in tema di community,
che comprendono la cura delle relazioni di vicinato tra inquilini e non, il fare rete con enƟ ed 
organizzazioni del territorio, l’organizzazione evenƟ e le aƫvità di comunicazione. 

C O M P E T E NZ E                                                                                                                                         
Assounion Aps include competenze amministraƟve, competenze specificamente tecniche e 
competenze nella gesƟone di comunità.  Integra, inoltre, competenze progeƩuali e analiƟche          
negli ambiƟ della pianificazione territoriale e delle poliƟche abitaƟƟve sociali e private.

AMMINI STRAZIONE
Competenze per la sƟpula dei contraƫ, la tenuta dei registri contabili e delle dichiarazioni fiscali, la
gesƟone della riparƟzione delle spese, la gesƟone di incassi, il recupero del credito e la revisione 
contabile
GESTIONE TECNICA
Competenze nella gesƟone del correƩo funzionamento degli edifici e delle aƫvità manutenƟve, 
dei rapporƟ con i fornitori e della riqualificazione degli immobili
COMUNITÀ
Competenze per la cura delle relazioni di vicinato tra inquilini e non, l’empowerment delle reƟ con 
enƟ ed organizzazioni del territorio, l’organizzazione di evenƟ e le aƫvità di comunicazione
PROGETTAZIONE
Competenze progeƩuali ed analiƟche finalizzate all’assistenza tecnica nella definizione di studi di 
faƫbilità e piani strategici, negli ambiƟ della pianificazione territoriale e delle poliƟche abitaƟve.

by ASSOUNION APS

www.assounion.it 
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